

[bookmark: _GoBack]Estimados huéspedes:
Dentro del contexto de la pandemia de COVID-19 que hoy nos afecta a todos, las circunstancias nos reúnen. Desde KALTON HOTEL buscaremos cuidar a ustedes y sus familiares y también al personal que lo atenderá en el edificio. Por lo tanto, en el texto siguiente se detallará los distintos servicios y protocolos que se tendrán en cuenta para su estadía.
· Como punto principal, por favor que tanto al ingreso, como al egreso de su estadía les pedimos que respeten el distanciamiento entre personas de 2 metros.
· Es obligatorio que utilice tapabocas en todo momento dentro de las áreas comunes del hotel.
· Se le informa que cada espacio común que se utiliza como ascensor (picaporte, teclas, llaves, etc.), lobby, pasillo con los elementos que se encuentran en él (picaportes, llaves, etc.), serán desinfectados constantemente.
· Por otro lado, el personal contará con:
· Barbijo
· Máscara
· Guantes.

Cada habitación que usted ocupa fue desinfectada correctamente.
Higiene y Seguridad:
· Control de temperatura al ingreso del establecimiento.
· Cumplimiento con los protocolos sanitarios del gobierno.
· Sanitizante en áreas comunes
· Desinfección constante en áreas comunes.
· Distanciamiento social en áreas comunes.
· Utilización de alfombra para pies sanitizante con amonio cuaternario.
· Deberá completar una declaración jurada al registrarse en el hotel.
Los servicios incluidos en su estadía:
· Internet WIFI.
· TV por cable.
· Ropa de blanco.
· Atención y Vigilancia las 24 hs.
· Servicio de emergencias.
· Secador de pelo y jabón.
· Desayuno continental.
· Estacionamiento techado.



Protocolos sanitarios:
· En caso de necesidad o urgencia usted puede comunicarse al interno del hotel marcando el número 9. 
· Toser o estornudar sobre el pliegue del codo. No tocarse la cara con las manos.
· Lavarse regularmente las manos con agua y jabón.
Esperamos que tenga una reconfortante estadía…
Estamos a su disposición ante cualquier inquietud…
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