

Espacios Comunes
Intensificamos la limpieza y desinfección de todos los espacios de trabajo y de atención al público al menos tres veces al día con agua y lavandina en la dilución 1 en 10.

Ventilación de forma recurrente de espacios comunes y restricción del uso de aquellos

espacios que no puedan cumplir con esta medida.

Ofrecemos alcohol en gel o alcohol diluido en la proporción 30/70 en todos los espacios comunes y garantizamos la provisión de agua, jabón y toallas de papel en sanitarios.

Condiciones de ingreso

Se deberá realizar reserva previa. Se recomienda y realizar el Check In digital, como así también implementar el cobro por medios electrónicos.

Los huéspedes deberán llenar una declaración jurada de salud y se les tomará la

temperatura con un termómetro infrarrojo antes de su alojamiento. En caso de presentar temperatura superior a 37º, será ser aislado al igual que sus acompañantes y e dará aviso inmediato a la autoridad de Salud.

Utilizamos tapaboca y ropa de trabajo limpia y exclusiva para la atención diaria a  nuestros huéspedes.

En el mostrador de la recepción habrá un dispenser  de alcohol en gel, tanto para uso

de los empleados y otro para los pasajeros.

Demarcación de las áreas donde los huéspedes deben esperar con líneas en el piso 

para asegurar el distanciamiento.

El mostrador se limpiará cada 30 minutos con agua y lavandina con la dilución 1 en 10.

Se solicitará uso obligatorio del tapaboca en el alojamiento.

Desinfección: espacios de almacenamiento de equipaje, manijas de las puertas, placas de empuje y barandas, llaves de las habitaciones, monitor, teclado y mouse de las computadoras, teléfonos y el escritorio, etc. 

Se requerirá  en el Check-In la declaración jurada y la cobertura médica del huésped.

Por último se procederá a la desinfección de todos los elementos que el huésped ingrese a la habitación como bolsos, mochilas y valijas.

Espacios comunes

Se prohíbe en cualquier servicio la modalidad buffet.

Se revisará diariamente el funcionamiento de dispensadores de jabón, gel desinfectante, papel desechable, etc., procediendo a reparar o sustituir aquellos equipos que presenten averías.

También se  vigilará el funcionamiento de sanitarios y grifos de aseos comunes.

Todos los espacios son ventilados al menos una vez al día.

Habitaciones

Los servicios y aseos de las habitaciones se realizarán  todos los días sin huéspedes en el interior. Se cambiarán todos los blancos periódicamente. No es posible ingresar el carro de limpieza en la habitación.

El procedimiento específico de limpieza y desinfección de la habitación será efectuado primero con agua y detergente, y posteriormente con un desinfectante.

Las sábanas y toallas limpias se almacenan en un armario cerrado y se  transportan por

separado de la ropa usada.

La ropa sucia  no debe clasificarse en las habitaciones.

Adicionalmente a los artículos antes mencionados, se limpiará y desinfectará: manijas de las puertas, cerrojos, ventanas, muebles en general, controles remotos, de luz, caja de seguridad, todas las amenidades que lleven las habitaciones.

Los carros de limpieza se desinfectan al final de día en el gabinete de llaves maestras.

En tanto resulte posible, las habitaciones serán ventiladas diariamente.

Áreas Públicas para los Huéspedes

El hotel contará con señalización de distanciamiento.

Desinfección: manijas  de las puertas, placas de empuje, barandas, ascensores, marcos de ventanas, computadoras, teléfonos, teclados, mouse, pantallas táctiles, superficies de recepción y conserjería.

Limpieza de los baños públicos con frecuencia. Estarán equipados con jabón líquido, toallas de papel o secador de manos. Desinfección de mesadas, canillas, dispensadores de jabón y de alcohol.

Control frecuentemente del buen funcionamiento de dispensadores y grifos.

Información para agencias  y empresas
Otras recomendaciones 

En el caso que alguna habitación haya sido utilizada por un caso sospechoso o confirmado de COVID 19 se inhabilitará hasta proceder a la desinfección recomendada por el Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes.
Personal

El personal se ha capacitado en el cumplimiento del presente protocolo.

El  uniforme que utilicen deberá ser colocado en el establecimiento, evitando que la

misma ropa que se utiliza en el lugar de trabajo sea con la que ingresa a su domicilio.

Minimizar el contacto con los huéspedes en el hotel. En caso de tener que hacerlo, deberá utilizar un equipo básico de protección personal (barbijo, guantes, antiparras) 

para asegurar condiciones de higiene y seguridad laboral.

Los empleados del hotel deben estar informados sobre los síntomas y las medidas de prevención del COVID-19 de acuerdo con la información oficial disponible.

Se aplicarán medidas de higiene y distanciamiento en la recepción de alimentos y la entrega y recepción de ropa de cama y manteles, que se entregan a las lavanderías industriales y cualquier otro mecanismo de provisión de insumos y servicios.

PROVEEDORES

Evitar el contacto con los transportistas en la recepción de mercaderías.

Mantener una distancia mínima de 2 (DOS) metros.

Utilizar guantes descartables y tapaboca durante la recepción de mercadería.

Limpiar y desinfectar el área, carros de transporte y otros elementos de trabajo.

Desinfectar los envases originales antes de almacenar en cámaras o depósitos.

Los proveedores no pueden ingresar al establecimiento bajo ningún concepto.
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